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seguimiento al plan de acción de fortalecimiento empresarial, el 19 de junio se revisaron las áreas de 
gestión y a la fecha se lograron concretar las siguientes acciones:
1- ÁREA GESTIÓN ESTRATÉGICA COMERCIAL 
La empresa posee amplio conocimiento del mercado y del sector al cual pertenece, lleva a cabo algunas 
estrategias de mercadeo y ventas planificadas con meticas y responsables, pero se requiere logran un 
mayor posicionamiento de marca, aumentar ventas y fidelizar clientes:
Actividades desarrolladas
19-06-2024. Se realizó inscripción para contar con apoyo en Registro de Marca y aprovechar la 
oportunidad de la alianza Universidad Sergio Arboleda.

6. GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE
La empresa conoce el marco normativo de su actividad comercial, gestiona de manera empírica los 
riesgos legales inherentes a su gestión financiera y contable. Se debe hacer monitoreo de los cambios 
en el marco legal que pueden afectar su operación. Cuenta con algunas estrategias financieras y no 
están documentadas, no hace seguimiento al cumplimiento.
Acciones desarrolladas:
19-06-2024 Se inició con la organización y documentación de la información financiera.
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